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电子对账服务协议 

 

甲方：广州农村商业银行股份有限公司      分理处/支行/分行 

 

乙方：                                               

为明确双方的权利和义务，规范双方权利义务行为，本着平等互

利的原则，广州农村商业银行（以下简称“甲方”）和单位存款人（以

下简称“乙方”）就广州农村商业银行电子对账服务相关事宜达成如

下协议。本协议的订立、履行均适用中华人民共和国法律、法规以及

监管有关规定。 

第一条 电子对账定义及服务范围 

电子对账是甲方基于互联网向乙方提供的通过电子信息形式进

行账务核对的银行服务。甲方通过电子对账系统定期生成余额对账单，

乙方按与甲方约定的方式登录电子对账系统可查看、打印余额对账单

及账户明细信息，并确认对账结果。乙方向甲方申请开通电子对账服

务的，则应按照双方约定，通过电子方式定期对账，甲方不再向乙方

派发纸质对账单,高风险账户除外。 

第二条 身份认证方式 

乙方登录甲方电子对账系统有两种方式，第一种是通过甲方企业

网上银行登录端口进行登录；第二种是通过甲方电子对账系统客户端

登录端口进行登录。乙方若通过第一种方式进行登录，执行甲方网上

银行身份安全认证的相关约定。乙方若通过第二种方式进行登录，则
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必须凭甲方系统自动生成的用户名和手机动态密码进行登录。 

第三条 甲方的权利和义务 

（一）根据乙方提出的电子对账业务开通申请，及时为其办理电

子对账业务开通手续，并向乙方提供电子对账业务的咨询服务。 

（二）定期为乙方生成余额对账单及账户明细信息，并协助乙方

完成未达账务、差错账务及异常账务的后续处理工作。 

（三）可根据业务需要调整电子对账业务项目的相关内容。 

（四）对乙方提供的资料承担保密责任，法律法规另有规定的除

外。 

（五）因网络、公用电力、公用电信、病毒干扰、政府干预、政

策变化及不可抗力的因素造成对账单无法及时发送的，甲方不承担任

何责任，但甲方有义务在条件恢复时及时补发有关对账数据；如因系

统维护或升级需要暂停电子对账服务的，甲方将在事后予以补发。 

（六）乙方未按时对账或对账结果不相符的，甲方有权停止乙方

账户支付业务，直至账务核对一致。 

第四条 乙方的权利和义务 

（一）按甲方要求提供相关申请资料，并保证所填写的电子对账

业务申请书内容和所提供的资料真实、准确、完整，并对此承担责任； 

（二）在使用甲方电子对账业务前，需认真阅读甲方电子对账业

务规则、功能说明等，并按照甲方电子对账的要求进行操作，保证对

账过程的合法合规。 

（三）必须通过正确输入甲方电子对账系统客户端域名（网址）
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或甲方企业网银域名（网址）登录电子对账系统客户端，通过其他非

法链接或不正确域名输入登录的，甲方不承担密码丢失或其他风险带

来的不利后果。乙方不得向甲方发送干扰信息或攻击甲方电子对账系

统。 

（四）乙方应及时核对并反馈对账结果，对账频率不能低于每季

度一次。存在未达账务，需在线编辑未达账务调节表，若存在对账单

信息有误或存在异常账务需及时通知甲方进行核查。 

（五）同意接收甲方通过电子对账系统向乙方发送与对账业务有

关的手机短信通知。 

（六）妥善保管用户名及接收动态密码的手机，并对用户名及接

收动态密码手机的安全管理负全责，对应用户名、接收动态密码的手

机丢失，乙方应尽快到甲方签约网点办理手机号码变更手续， 因用

户名、接收动态密码的手机丢失造成未如实对账或对账不及时产生的

后果由乙方自行承担。凡是凭乙方用户名及动态密码进入甲方电子对

账系统的一切操作，甲方均有权视为乙方行为。 

（七）乙方对账联系人姓名、证件种类、证件号码、对账人联系

手机、对账联系邮箱变更，或需增删对账用户或添加对账账号等，应

按照甲方规定的业务办理程序及时办理变更。因乙方未及时办理信息

变更手续产生的一切风险和损失由乙方承担。 

第五条 协议的生效、变更、终止 

（一）本协议自乙方向甲方提出申请，并在甲方电子对账系统设

臵成功后生效，在乙方办理账户销户时终止。 
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（二）乙方有权向甲方申请变更本协议的电子对账服务，但不得

单方面终止本协议。 

（三）在本协议生效后，双方应全面履行约定的义务。任何一方

不履行或不完全履行约定义务，造成守约方损失的，须由违约方承担

赔偿责任。 

（四）乙方存在以下情形，甲方有权终止向乙方提供本协议下的

电子对账服务：提供的基本资料信息不真实；违反甲方规定的使用规

则。 

（五）本协议的任何条款如因任何原因而被确认无效，均不影响

本协议其他条款的效力。 

第六条 乙方确认已全部阅读了本协议，并保证已全部通晓、理

解和完全接受本协议。如发生争议，任何一方可向甲方所在地人民法

院提起诉讼。 

 

 

甲方（业务公章）：                乙方（公章）： 

 

法定代表人或授权代理人           法定代表人或授权代理人 

（签名或盖章）                    （签名或盖章） 

 

签署日期：                         签署日期： 

 


