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2024 年面对外部经济环境弱复苏、信贷需求动能不足以

及利率不断下行的复杂环境，湖南株洲珠江农村商业银行股

份有限公司（以下简称“我行”）坚持支农支小的市场战略

定位，坚持稳中求进工作总基调，锚定目标，以支持乡村振

兴，服务“三高四新”为工作主线，不断加大对涉农、小微

客群的金融支持力度，相关工作情况如下： 

一、相关指标情况 

（一）涉农贷款指标情况。截至 2024 年末，我行涉农贷

款余额 21.42 亿元，较年初净增 1.86 亿元，增幅为 9.5%。其

中普惠型涉农贷款余额 10.5 亿元，较年初净增 0.25 亿元，增

幅为 2.46%，涉农贷款、普惠涉农贷款余额和增速稳步增长。 

（二）“两增一优一稳”指标情况。截至 2024 年末，我

行普惠型小微企业贷款余额 19.03 亿元，较年初增加 1.66 亿

元；增速 9.53%，高于实质性贷款 9.34%的增速；户数 2677

户，较年初增加 23 户；贷款利率 4.58%，较上年末下降 0.83

个百分点，“两增一优一稳”普惠型小微企业贷款指标全部

达到监管要求。 

（三）坚守定位指标情况。截至 2024 年末，我行各项贷

款占比 43.8%，较年初下降 0.06 个百分点；新增可贷资金用

于当地比例 297.63%，较年初增加 195.09 个百分点，达到高

于 70%的要求；涉农和小微企业贷款占比 65.3%，较年初增



加 1.64 个百分点；大额贷款占比 25.58%，较年初下降 4.18

个百分点，达到低于 30%的要求；涉农与小微企业贷款（扣

除重复部分）增速 13.85%，达到高于各项贷款增速要求；普

惠型农户贷款和普惠型小微企业贷款（扣除重复部分）增速

10.05%，达到高于实质性贷款增速要求，坚守定位 6 项指标

实现 4 项达标，未达标项指标涉农及小微企业贷款占比实现

稳步提升。 

二、主要工作措施及成效 

（一）早布局，明确全年重点工作目标 

年初我行锚定上级下达的工作目标任务，以制造业小微

企业、村社村支两委、区域重点农业企业和项目为重点客群，

在制定各类方案提早进行布局。一是在制定开门红方案中，

除明确各机构的投放目标任务外，还下发了前期收集的重点

攻坚目标客群名单，通过采取阶梯式差异化的计价奖励的方

式，引导各经营机构投早投小；二是每季度制定专项营销活

动方案，开展了重点攻坚目标企业专项营销活动、普惠涉农

专项营销活动，通过差异化的活动方案不断调整补齐我行信

贷业务发展短板，调优贷款结构。 

（二）多投放，不断提升小微及涉农贷款规模 

对重点领域客群持续对接，加大信贷投放。小微企业贷

款方面。一是成功对接了株洲市区北斗产业链关键人，对北

斗产业链客群实现了新的突破，该产业链企业全年已授信 7

户，授信金额 8950 万元，实现投放贷款 6 户，金额 4450 万

元，其中净增金额 2500 万元，2025 年已达成合作意向 3 户，



意向金额 3000 万元。二是紧跟授信政策与行业导向，结合区

域产业布局，以专精特新企业、科技型企业名单为主线，督

促各营销机构通过走访区域内的产业园、工业园区、摸排存

量客户上下游、拜访关键人等方式，加大信贷投放力度。截

至 12 月末，我行共计对 63 家“专精特新”中小企业进行信

货支持，贷款余额 74998.87 万元，金额较年初净增 12630.96

万元。涉农贷款营销方面。一是以辖内乡镇村支两委为主线，

做好关系维护，截至 2024 年 12 月末，村社高管快贷共计授

信 253 户，授信金额 4930 万元，贷款余额 3406 万元；二是

继续对接辖区内的重点农业项目以及村社集体经济组织，给

予信贷支持。2024 年 1-12 月，新增了湖南***肉制品有限公

司、株洲***米业有限公司、株洲渌口区***文化旅游开发有

限责任公司等 3 户涉农企业贷款，净增金额 4812.76 万元。 

（三）优服务，进一步丰富全行信贷工具 

一是在合理风控的前提下进一步简化贷款文本资料要

求，提高办贷效率，以满足客户的信贷需求，提升金融服务

的市场竞争力。二是为满足市场客户需求，优化了“珠江·工

业物业支持贷”产品管理办法。三是与高科担保公司、市科

技局、市工信局等有政策资源提供的单位保持对接，深化合

作，通过其政策性资源以丰富我行的信贷工具。目前我行已

与株洲市政府签订了《知识价值信用贷业务风险补偿合作协

议》，向市工信局报送了“数智贷”业务授信方案，知识价

值贷、数智贷已达成合作意向，2025 年将实现产出。 

（四）调结构，提升队伍素质。一是对部分年龄较大、



能力水平欠缺、工作业绩落后的客户经理进行退出，将工作

能力较强、表现较为突出的年轻员工调整到经营机构负责人

岗位。二是加强员工培训学习，提高职业化程度。如制定《新

晋及储备客户经理 2024 年度培训方案》，2024 年合计组织

了八期新晋及储备客户经理培训，内容涵盖信贷产品、制度、

系统操作、社交礼仪和服务、陌拜方法和话术、撰写调查报

告等。同时还组织了营销实战训练，让理论知识学以致用，

积累营销经验的，从而提升新晋及储备客户经理的综合能力。 

（五）勇担当，积极践行普惠金融。一是做好金融脱贫

工作。作为渌口区唯一开展金融支持脱贫小额信贷的金融机

构，我行始终坚持责任担当，按照区政府的要求做好脱贫小

额信贷工作。对区内脱贫人口建档立卡户，只要符合政策条

件、有项目且有金融需求的，我行积极给予其信贷支持，帮

助其持续稳定脱贫致富。2024 年 1-12 月累计发放脱贫小额

信用贷款 143 笔，金额 607.85 万元。截至 2024 年 12 月末，

我行脱贫人口小额信贷 141 户，贷款余额 592.85 万元。二是

积极响应上级为小微企业降本增效的政策要求。加大对民营

企业、中小微企业融资费用减免力度，今年累计向 63 户小微

主体下调贷款利率，降低其利息支出 287.05 万元；减免抵押

登记和资产评估费用合计约 38.4 万元；落实无还本续贷政策，

积极满足企业合理融资需求，减轻企业融资成本，2024 年办

理无还本续贷 1192 笔，1138 户，金额 135239.81 万元。三是

做好金融宣传工作。广泛开展金融知识普及活动，切实提高

群众金融安全意识，守护好群众“钱袋子”。全年累计宣传



994 次，受众面覆盖辖内各乡镇。 

三、存在的主要问题 

（一）普惠型涉农贷款增速低于实质性贷款增速，未达

监管要求。 

（二）坚守定位 6 项指标中各项贷款占比、涉农及小微

企业贷款占比 2 项指标未达标，需进一步加大涉农及小微企

业的贷款投放力度。 

四、2025年工作计划 

2025 年，本行将立足于区域经济发展，坚守“支农支小”

战略定位，通过压大额、增中小额，压三产、增二产，压流

贷、增固贷，细化人员培训管理等方式，促进全行三农和普

惠业务的稳健发展。2025 年进一步提升各项贷款占比、涉农

及小微企业贷款占比以及普惠型涉农贷款增速等指标。 

（一）压大额、增中小额。一是优化大额贷款管理，做

好存量大额贷款的继续用信管理，做实新增大额贷款授信与

用信管理；二是继续优化存量 500 万元以上贷款，适度控制

存量新增超 500 万元的授信（指非优质客户的增信）。三是

加大新增授信方案的指引，加大 500 万元贷款中小资产的用

信；四是推动知识价值贷（主要以置换为主，择优选择新增

贷款），数智贷的产出，加大 500 万元以内的贷款投放；五

是优化整村授信模式，提升普惠涉农贷款。选取部分行政村

开展试点，摸底村社贷款需求，经商人员信息，特别是在外

经商人员的信息。重点攻坚营销城中村的村社贷款，及城中

村的种养殖大户，优化配套产品，主攻置换优质农户贷款，



在外经商人员的贷款。 

（二）压三产、增二产。一是继续加大专精特新、高新

技术、先进制造业客群的信贷投放。重点支持新材料与精细

化工、新能源与节能环保、生物医药、新一代信息技术、智

能装备、轨道交通等在内的先进制造业，包括公共交通、教

育、信息服务等在内的现代服务业，以及在生产管理方面具

备相对领先技术优势的现代化农业客群；二是择优介入批发

与零售、租赁和商务服务业。 

（三）压流贷、增固贷。一是梳理存量客户，置换他行

有流贷固用的情况，扩大我行固贷规模；二是加大工业物业

支持贷以及择优介入经营性物业贷款的授信，提升长期贷款

占比；三是择优介入省市区国企项目贷款的授信，增加我行

贷款规模。 

（四）细化培训管理。新晋客户经理的培训方面。加大

理论+实践的培训力度，通过让新晋客户经理走上讲台分享

案例，开展头脑风暴，对优秀调查报告学习分享以及风险贷

款案例等学习的方式，提高调查能力和风控意识。客户经理

日常行为管理方面。进一步完善《株洲珠江农商银行 2024 年

度客户经理日常管理实施方案》，优化支行的周例会管理，

对重要文件制度，贷款产品每月进行结果抽查，抽查结果纳

入支行与客户经理的考核，提升客户经理对文件制度与产品

的掌握度。 


